4- 3 Aktivno slusanje

Materijal:
Kopije radnog lista

. Kao dobar slusalac...”
(vidi dole).

Vezba poboljsava sposobnost aktivnog slusanja kod U. Ono je jedna od
osnovnih komponenata komunikacije i interkulturalne kompetencije
delanja. Uz pomoc simulativne veZbe budi se interesovanje i svest U za
sopstvenu ulogu kao slusaoca u interkulturalnoj komunikaciji.

Tok:

e N pita U $ta podrazumevaju pod re¢ju komunikacija i skuplja primere
komunikacionih situacija. N crta jednostavan dijagram (posiljalac S
primalac) na tablu i objasnjava: , Komunikaciju moZzemo zamisliti kao
ping-pong izmedu dve osobe — posiljaoca i primaoca. Kada Zele da se
dobro razumeju, oni moraju komunicirati uz sto manje smetnji. Pod tim
se podrazumeva, recimo, da posiljalac svoju poruku formulise $to preciz-
nije. Jezitka poruka je obi¢no pracena i nejezickim signalima, na primer,
osmehom, dizanjem obrva ili gestikulacijom. U uspeSnu komunikaciju,
medutim, ubraja se i sposobnost slusaoca da dobro saslusa i da poruku
ne protumaci pogresno.”

e Sada se na tabli zapisuju ideje o tome kako dobar primalac poruke po-
kazuje da je zainteresovan za poruke posiljaoca i da zaista slusa. Zatim N
deli RL, diskutuje s U o predlozima koji su na njemu pobrojani i eventual-
no dopisuje dodatne predloge.

e Formiraju se grupe utroje da bi se vezbalo aktivno slusanje. U prvoj rundi
U1 je posiljalac, a U2 primalac, tj. aktivni slusalac. U3 treba da posma-
tra U2 prilikom slu3anja i da zatim svoje utiske podeli s grupom. Vezba
se u tri runde, tako da svaki U po jednom preuzme svaku od uloga. Za
posiljaoca N predlaze teme, npr.: ,Kad mi je bila potrebna pomo¢”, ,5ta
Zelim bolje da radim”, , Problem koji zelim da reSim*”. Posiljaoci biraju
jednu teme i vode racuna o tome da prave pauze dok govore, tako da
primalac moze da odgovori. N daje signal za pocetak; nakon 3 min.
runda je zavrsena. Posmatraci imaju jedan minut na raspolaganju za svoj
izvestaj. Zatim se menjaju uloge. Na kraju svi U samostalno popunjavaju
RL.

o Refleksija i diskusija sa celim razredom: Kako si se osec¢ao/osecala kao
aktivan slusalac? Kako je bilo u ulozi posmatrac¢a? U ulozi posiljaoca:
kako si se osecao/osecala dok te je neko koncentrisano slusao? U ulozi
slusaoca: Sta je bilo najjednostavnije, a $ta najteze? Sta si nau¢io/naucila
od posmatraca? Zasto je vazno umeti dobro slusati? Seti se neke situa-
cije u kojoj si pazljivo slusao/slusalal Ispricaj neki primer kad si bio/bila
ponosan/ponosna na sebe jer si na osnovu slusanja dobio/dobila dobre
povratne informacije.
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Jesam li dobar slusalac?

Radni list za dake

Kad si dobar slusalac, ¢ gledas govornika;

ti... ¢ gledas govornika u oci;
e si opusten/opustena, ali pazljivo slusas;
e pazljivo slusas i razmisljas o tome sta govornik hoce da kaze;

¢ ne prekida$ govornika i nisi nemiran/nemirna;

> e odgovara$ samo u pauzama;
{ 2 5 5 . . ) .
( Q) e pokusavas da se uzivis u govornikova osecanja;
— e klimas glavom, kaze$ ,hmmm* ili kratko sazima$ ono $to ¢ujes,

da bi govornik znao da ga slusas.

Sta dobro radis
dok slusas?

Sta prilikom slusanja
ne spada u tvoje jace
strane?

Sta mozes da ucinis
da bi bolje slusao/slusala?



