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1. Uvod

Koje su odlike ,dobrog” nastavnika, ,dobre” na-
stavnice? U zavisnosti od toga koji od mnogobrojnih
zadataka nastavni¢kog poziva uzmemo kao polaziste
— predavanja, vaspitanje, savetovanje, dijagnostifiko-
vanje, inovacije — odgovori ¢e biti razliciti. Ali, i kada
se ograni¢imo na osnovne zadatke skole i nastave, ne
mozemo ocekivati jednostavne odgovore: (1) ,Dobra”
nastava zavisi u prvoj liniji od toga od kojeg ciljnog
kriterijjuma polazimo, dakle, , dobra za sta?": kratko-
trajni uspeh u skoli ili dugotrajni uspeh na studijama i
u poslu; stru¢ne kompetencije ili klju¢ne kompetencije
koje povezuju vise poziva? (2) Sta je ,dobro” zavisi i
od perspektive; ,dobro” — iz Cije vizure? Istrazivanje
nastave pokazuje da ¢esto ima znatnih razlika izmedu
ocenjivanja sopstvene nastave, misljenja kolega i oce-
na ucenika — vidi poglavlje 3 B.

U ovom poglavlju bice re¢i o bez sumnje klju¢nom
obeleZju kvaliteta nastave, naime, o njenom efektu na
ucenje. O tome postoji vec solidna baza saznanja na-
stala tokom decenija empirijskog istraZivanja nastave
i njenog dejstva na ucenje (, teaching effectiveness”),
u velikoj meri zahvaljuju¢i Hatijevoj studiji (2012), koja
je sazela nau¢na saznanja Sirom sveta o preduslovima
uspeha u skoli.
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2. Osobenosti kvaliteta nastave koja
podstice ucenje

Istrazivaci obrazovnog sistema slazu se: nacin orga-
nizacije nastave (kao $to je nastava u razredima s ra-
zli¢itim uzrastima daka, veli¢ina razreda itd.) jednako
slabo utice na uspeh kao izbor odredenih metoda
(npr. frontalna ili otvorena nastava).

Odlucujuca je, naime, kompetentnost nastavni-
ka, kao i dubinske osobenosti kvaliteta nastave
nezavisno od predmeta, uzrasta i vrste nastave
(te se to odnosi i na dopunske Skole maternjeg
jezika).

U daljem tekstu govorimo o ovim principima nastave
koja podstice ucenje.

2.1 Efikasno upravljanje razredom
kao preduslov

Nastava koja podsti¢e ucenje mora ispuniti odrede-
ne preduslove koji su obuhvaceni terminom |, razred-
ni menadzment” (upravljanje razredom). Tu ubra-
jamo (a) konsekventno pridrzavanje postavljenog
sistema pravila za predupredivanje ometanja nastave,
(b) veZbanje procesa ucenja tokom samih casova
(,time-on-task”), (c) efikasno — po mogudstvu brzo
i neupadljivo — otklanjanje ometanja, kao i (d) uspo-
stavljanje odredenih rutina, signala i procedura koje
pojednostavljuju tok nastave i olak3avaju rad.

2.2 Podsticanje obrade informacija

Drugoj velikoj grupi osobenosti dobre nastave je za-
jednicko to 3to je tu rec¢ o podsticanju obrade informa-
cija, tj. podsticanju lak3eg sticanja znanja i memorisa-
nja sadrzaja. Ucenje podstic¢e nastava koju karakterisu
slede¢e osobenosti:



Jasnost

Razumljivost sadrzaja kako iz perspektive nastavnika,
tako i ucenika: koherencija u nacinu predstavljanja sa-
drzaja, prepoznatljiva crvena nit, ali i jezicka pregnan-
tnost u smislu Ciste dikcije, primerene retorike, ko-
rektne gramatike, jednostavnih recenica, izbegavanja
postapalica, nedoumica, reci koje otkrivaju zbunje-
nost, fraza, floskula poput ,nekako”, ,sta ja znam”,
ja bih rekao/rekla”, ,kvazi” isl. i dovoljna razumljivost
u smislu glasnoc¢e, primerene modulacije i upotrebe
standardnog jezika — dakle, izbegavanje dijalekata.

Kognitivno aktiviranje

Ovaj aspekt je klju¢ni za delotvorno ucenje i odnosi se
pre svega na sticanje strategija i tehnika ucenja, kao i
metakognitivnih kompetencija, tj. svesti o sopstvenom
ucenju i upravljanje njime. Posebno su plodotvorni,
kako je Hatijeva studija pokazala, scenariji kooperativ-
nog ucenja u kojima ucenici priviemeno preuzimaju
ulogu nastavnika (recipro¢no poducavanje i ucenje;
eng. reciprocal teaching, peer tutoring; nem. WELL =
Wechselseitiges Lehren und Lernen).

Ovde cesto nailazimo na nesporazum, na shva-
tanje da nastavnici tada treba da se povuku i
preuzmu ulogu pratioca ili moderatora. Napro-
tiv, oni u pocetku kooperativnog ucenja, kao i
pri sticanju strategija ucenja, moraju biti veoma
aktivni:

Oni moraju temeljno objasniti i sa ucenicima provez-
bati pravila i procedure kooperativhog ucenja, jer ce
veZzba inace biti neuspesna. U vezi sa sticanjem stra-
tegija ucenja, posebno je delotvorno ucenicima kon-
kretno pokazati, , odigrati” kako to funkcionise, npr.,
u obliku razmisljanja naglas.

Strukturiranje

Olaksano ucenje uz pomo¢ metoda koje podsticu
prepoznavanje veza i onoga 5to je zajednicko, npr. u
obliku saveta o strukturisanju tekstova (pregled, rezi-
me, isticanje vaznog, ,,advance organizer” — pregled
zadatka unapred).

Nejezicke mogucnosti ucenja

Koris¢enje mnogobrojnih mogu¢nosti za vanjezicko
ucenje, pre svega vizualizacije (slike, grafikoni, mind-
map), kao i prakti¢no orijentisano ucenje, recimo u
obliku scenskog ucenja (npr. ,telesna matematika™).

Konsolidacija

Stvaranje dovoljno mogu¢nosti za primenu, uvezba-
vanje i ponavljanje, da bi nau¢eno bilo memorisano i
da bi se osveZilo predznanaje. Pritom je vazno misliti
na to da — upravo na planu jezika, recimo pri ¢itanju —
odredene sposobnosti moraju biti automatizovane da
se ne bi apsorobovao nepotreban kapacitet za memo-
risanje. Samo tako je moguce savladati kompleksnije
zadatke. Ovo zahteva kako ,visak uc¢enja”, sve do au-
tomatizacije, tako i ,,inteligentno vezbanje”.

2.3 Podsticanje spremnosti na ucenje

Sledece osobenosti su indirektno podsticajne za uce-
nje: one podsti¢u spremnost da se uci, Cime se pozitiv-
no uti¢e i na samo ucenje i na rezultate.

Orijentacija prema ucenicima

Misli se na to da nastavnik treba da ima uvid u indivi-
dualne razlike kod ucenika u procesu uc¢enja i da po-
kusa da posmatra ucenje iz dacke perspektive (preuzi-
manje perspektive, ,kognitivha empatija”). Nastavnik
ucenicima stoji na raspolaganju za razgovor kako po
pitanjima svog predmeta, tako i po pitanjima vezanim
za vise predmeta i ukljucuje ucenike, vodeci racuna o
njihovom uzrastu, u donosenje odluka i trazi od njih
informacije o tome kako uce i kako razumeju nastav-
ne sadrzaje.

Klima koja pospesuje ucenje

Ovo podrazumeva uzajamno postovanje, ljubaznost,
srdac¢nost, pri ¢emu nastavnik treba da ceni ucenike
i da na Casovima stvara opustenu atmosferu u kojoj
je dozvoljeno ponekad se i nasaliti i nasmejati — su-
protnost ovome bi bila nastava kao ,,zona bez humo-
ra” u kojoj ,nema ni¢eg smesnog”. Za ucenje je od
izuzetnog znacaja pozitivan pristup greskama: greske
koje daci prave tokom procesa ucenja se ne sankcio-
nisu, nego se posmatraju kao $ansa da se stekne uvid
u nedovrdene ili lode usmerene procese ucenja, kao i
da se dacima pomogne odgovaraju¢im objasnjenjima
i savetima.

U elemente klime koja pospesuje ucenje ubraja se i
sposobnost da se saceka odgovor od daka i tolerisanje
sporosti (,,strpljenje”).
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Motivacija

San svakog pedagoga su ucenici koji uce ,,sami od
sebe”, jer uzivaju u radu koji uc¢enje podrazumeva ili
ih taj rad cak cini sre¢nim (,,flow"). Ipak, bilo bi naivno
u kontekstu skolskog ucenja polaziti iskljucivo od in-
trinzi¢ne motivacije. Slikovito re¢eno, Sto vise motora
se pusti u pogon da bi se kod ucenika pokrenula i, ¢ak
i kod teskoca ili u slu¢aju dosade, odrzala aktivnost
ucenja, to bolje. Motiviraju¢a nastava zato ukljucuje
i ekstrinzicne motive, posebno tematiziranjem kori-
snosti i vaznosti zadataka (u svakodnevici, u poslu ili
daljem skolovanju). Dalji motivi koji pospesuju ucenje
su radoznalost (koja se budi raznovrsnom ponudom),
konkurencija (takmicenja s drugima ili sa sobom), kao
i socijalno priznanje (cenjenje, pohvala od strane si-
gnifikantnih osoba, pre svega nastavnika i roditelja).
Cesto se zaboravlja da su nastavnici uzor u¢enicima,
Sto ucenike takode motivise (,ucenje na osnovu mo-
dela”): kada nastavnik ocigledno rado predaje, anga-
Zuje se i sposoban je da se odusevi (,,enthusiasm”), to
se direktno odrazava (kroz ,,emotional contagion”) na
motivaciju za ucenje kod ucenika.

2.4 Orijentacija prema kompetencija-
ma

Nekada je bilo dovoljno na Skolskom ¢asu ,obraditi”
neko gradivo i pritom se osloniti na udzbenike. U po-
slednje dve decenije doslo je do sustinske promene, i
to u smislu orijentisanja prema kompetencijama. Na-
stava koja se orijentise prema kompetencijama ne sle-
di potpuno ista pravila kao tradicionalna nastava koja
,obraduje gradivo”: nastavni planovi, zadaci i teme
pojedinih ¢asova koncipiraju se u zavisnosti od uspe-
ha, doprinosa i sposobnosti u¢enika. To od nastavnika
zahteva sposobnost dijagnostifikovanja, dakle, pozna-
vanje i sposobnost upotrebe instrumenata za mere-
nje dackih kompetencija — u slu¢aju dopunskih 3kola
maternjeg jezika, na primer, to je tzv. Evropski jezi¢ki
portfolio ili pasos (,Europass”), uz koji su dostupni
i instrumenti za procenu sopstvenih jezickih sposob-
nosti.

(https://europass.cedefop.europa.eu/hr/resources/eu-
ropean-language-levels-cefr)
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2.5 Odnos prema heterogenim predu-
slovima za ucenje

Prilagodavanje nastave razli¢itim i promenljivim pre-
duslovima za ucenje je jedan od sustinskih elemenata
kvaliteta nastave, pri ¢emu se pod , preduslovima za
ucenje” ne podrazumevaju samo razlike u predznanju,
nego i osobenosti kulturne i jezicke pozadine, sklono-
sti ka odredenim sadrzajima, rodne razlike i posebne
potrebe (,,inkluzija”). Princip koji lezi u osnovi je ukla-
panje (to znaci da su ucenje i zadaci po mogudstvu op-
timalno orijentisani prema pomenutim preduslovima
kod daka); iz toga proizlazi nuznost variranja sadrzaja i
metoda, kao i prilagodavanje teZine zadataka i brzine
predavanja. Za uspeh diferenciranja i individualizacije
— shvacenih samo kao metoda ili tehnika — vazno je
da oni sami po sebi ne predstavljaju posebnu vrednost
u odnosu na tradicionalnu nastavu, mnogo je vazniji
njihov kvalitet: doziranje, takt, tajming, ali pre svega
povezivanje s gorepomenutim principima nastave koja
pospesuje ucenje.

Uzgred, verovanje da je odredena vrsta nasta-
ve u jednakoj meri dobra ili losa, delotvorna

ili nedelotvorna za sve uc¢enike nekog razreda
je — mit. Istrazivanja jasno pokazuju da postoji
snazna uzajamna uslovljenost metoda predava-
nja i osobenosti ucenika:

Ucenicima sa slabim predznanjem i deficitarnim kom-
petencijama neophodna je jaka potpora (scaffolding),
davanje povratnih informacija u malim koracima i
jasna struktura; ovakvi ucenici ¢e biti preoptereceni
otvorenom nastavom i otkrivalackim ucenjem. Na-
predniji ucenici ¢e, naprotiv, profitirati od otvorenih
scenarija za ucenje, jer su vec stekli dovoljne kompe-
tencije.



3. Dodatne informacije

Nastavu ne izvode principi i varijable, nego osobe,
nastavnici. Koliko god bilo vazno poznavanje principa
delotvorne nastave, toliko je jasna uloga profesional-
nosti i licnosti nastavnika. lako neke dalje karakteristi-
ke nisu centralne za ovaj tekst, treba ih pomenuti, jer
jesu centralne za posao; one se pokazuju kao bitne
i u misljenjima ucenika u delu 3 B. U Nemackoj se
od studenata koji se obrazuju za nastavnike [nem. Le-
hramt — mnogi studijski predmeti u Nemackoj razliku-
ju dva osnovna smera: za rad u skolama ili za nau¢nu
karijeru; prim. prev.] zahteva da se makar informisu
o zahtevima koji stoje pred nastavni¢kim pozivom,
bilo na CCT (Career Counseling for Teachers, CCT,
vidi http://www.cct-switzerland.ch/), ili na portalu
L Fit fur den Lehrerberuf” (Schaarschmidt & Kieschke,
2007; http://www.coping.at/index.php?fit-I-nutzen#;
.Fit za nastavnicki poziv"). Ovaj poslednji je vrsta in-
ventara koji sadrzi samorefleksije i tuda misljenja o
21 relevantnoj karakteristici u Cetiri oblasti: psihi¢ka
stabilnost (sposobnost ofanzivnog prevladavanja neu-
speha, tolerantnost za frustracije, sposobnost odma-
ranja i opustanja, stabilnost pod emocinalnim preop-
terecenjima i otpor na stres), aktivnost, motivisanost
i sposobnost motivacije (uzivanje u radu s decom i
omladinom, odgovornost, humor, potreba za zna-
njem i informisanjem, spremnost za napore i odrica-
nja, sposobnost odusevljavanja i poslovni idealizam),
socijalne kompetencije (probita¢nost u komunikaciji,
socijalna senzibilnost, sigurnost u javnim nastupima i
ljubaznost/toplina) i osnovne sposobnosti (glas, flek-
sibilnost, umesnost, sposobnost izrazavanja i sposob-
nost za racionalan rad).
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