4. 7 lletisimi Engelleyen Etmenler

Ogrencilerin, iletisimi engelleyen etmenler ile sikintili iletisim siireclerinde
nasil davranilabilecegi hakkinda bilgi edinmesi ve bunlari anlatmasi. Og-
rencilerin stratejiler gelistirip iletisimsel eylem becerilerini glglendirmesi.

Sdrec:

M m o Ogretmen calisma baslamadan énce yazi tahtasina iletisimi engelleyen

etmenlerin yer aldidi bir liste yazar (Calisma kagidinda yer alan koyu
renkli kavramlara bakiniz).

Materyal:

Hazir hale getirilmis bir yazi  Hazirlanan liste sinifca incelenip yorumlanir. Ogrencilerden bir bashk
E::Si'l’er,I,legf;m('hEgna%?rlﬁayen dustnmeleri istenir. Uygun bir baslk bulunamamasi halinde 6gretmen
kagidinin fotokopileri. “lletisimi Engelleyen Etmenler” dnerir. Icap etmesi halinde ilgili maddeler,

her bir 6grencinin bir sohbeti veya baska bir iletisim strecini engelleme
potansiyeli dustntlerek kontrol edilir. Ogrenciler bu hususta muhtemelen
kisisel tecriibelere sahip olacaktir.

¢ Bu asamada, belirtilen davranis bicimlerinin ne tur etkilerde bulunabile-
cegi hususunun bir rol oyunu cercevesinde tecriibe edilmesi ve somut-
lastirmasi gerekir. iki farkli role ihtiyac vardir: Normal bir sohbette (6rn.
okul veya hobiler hakkinda) bulunmak isteyen bir kisi (A rold) ile iletisim
sUrecini konusmacinin s6zUnU keserek, yersiz sorular sorarak ve buna
benzer davranislarda bulunarak mitemadiyen rahatsiz eden bir kisi (B
rol)). Sayet d6grencilerin yanlis anlama ihtimali yoksa birinci turda A rolU
ogretmen tarafindan Ustlenebilir.

¢ Rol oyununun siresi 5 dakika ile sinirlidir. B rolt sohbeti yénlendirmek
ve akamete ugratmak istiyor; A roll ise her seferinde birlikte sirdirmeye

calisiyor.

¢ Kisa tartisma/fikir yiritme/analiz; akabinde ayni oyunun farkl 6grenciler-
le 2-3 kez daha oynanmasi.

¢ Nihai degerlendirme: B rolini oynayan ¢grenciler kendilerini nasil hisset-
ti? A rolind oynayan égrenciler kendilerini nasil hissetti? Sizce kilture,
cinsiyete veya yas grubuna 6zgu iletisim semalari veya iletisimi engelle-
yen etmenler var midir? iletisim siirecine zarar vermek isteyen bir kisinin
oldugu durumlarda hangi stratejileri uyguluyorsunuz?

e Konunun pekistirilmesi icin “iletisimi Engelleyen Etmenler” baslikli calis-
ma kagidi okunabilir.
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Konusmacinin soéziini kesme:

Konusmacinin s6ztnln kesilmesi bir iletisim sdrecini akamete
ugratabilecek en yaygin sebep olsa gerek. S6zi kesilen kisi,
karsisindaki kisinin kendisini dinlemedigi ve ciddiye almadig
hissine kapilir..

Bu is boyle yapilir/yapilmasa
daha iyi olur!

Karsindaki kisi konusurken, érnegin
kendine ve yasadiklarina iliskin yorumlarda
bulunarak surekli s6zinu kes.

istenmedigi halde tavsiyelerde bulunma:

Hic kimse istemedigi halde kendisine tavsiyede bulunulma-
sindan hoslanmaz. Ornegin: “Senin yerinde olsam ..." veya
“Bana sorarsan ..." cogu zaman tahrik edici bir etkiye sahip
olur. Bu tur ifadeler su anlama gelir: “Senden Gstinim™”.
istenmedigi halde verilen tavsiyeler, karsinda bulunan kisinin
kendini caresiz ve aptal hissetmesine yol acabilir.

Gereksiz yere cok sayida tavsiyede bulun.
Su ifadeler cok uygundur: “Senin yerinde
olsam ...", “Bence style yapmalisin: ...",
“Soyle yapsan daha iyi olur: ...", “Bana
sorarsan ..." vs.

Degerlendirmede bulunma:

Karsindaki kisiye, sahip oldugu fikir ve duygularin yanlis ol-
dugunu séylersen, bunlari daha iyi bildigin izlenimi yaratirsin.
Boyle bir davranis cogu zaman diger kisinin savunma pozis-
yonu almasina veya kendini yaralanmis hissetmesine yol agar.
Yaptigin degerlendirmeyi battndyle kisisel gérusin olarak
ifade etmen ise uygun olur.

Karsindaki kisiyi ve sdyledigi her seyi deger-
lendir. Degerlendirmede bulunma érnekleri:
“... cok daha iyi olur”, “Objektif olarak
bakildiginda bu sagmalik ..."”, “Boyle kesin-
likle olmaz ..." vs.

Yorumlama:

Karsisindaki kisinin ifadelerini strekli olarak yorumlayan ve
analiz eden kisiler, meseleyi daha iyi bildigi ve muhatabini
ciddiye almadigi izlenimi yaratir.

Karsindaki kisinin soyledigi her seyi ana-

liz et. Ornegdin su sekilde: “Sdyle-boyle
oldugunu ddstntyor ama yaniliyorsun ....",
“Nasil davranacagini bilmiyorsun iste” vs.

Hilkmetme:

Her zaman daha iyi veya daha ilging bir seyler anlatmak
isteyen biriyle sohbet etmek insanin motivasyonunu disarr.
Sohbete hikmetmeye calisan kisinin muhatabi kisa bir stire
icerisinde ya hayal kirikligina ugrayarak geri cekilecek ya da
agresif tepkiler verecektir.

Sohbeti kendi kontrolln altina al ve her seyi
daha iyi bildigini ortaya koy: “Hayir, o dyle
degil boyle ...", “Ben ¢ok daha heyecanli
bir sey yasadim”.

Yersiz sorular sorma:

Once dinlemek yerine strekli soru soran kisiler, karsilarindaki
kisiyi savunma pozisyonuna iterler. Cok fazla soru sorman ha-
linde karsindaki kisinin dikkatini dagitir, glivensizlik ve kontrol
izlenimi yaratirsin.

Tahrik edici bir Gslupla soru Ustline soru sor:
“Neden oraya girdin?"”, “Kiminle bulus-
tun?”, “Bu da ne demek?” vs.

Sorgulama, suclama, itiraz etme:

Karsisindaki kisinin séyledigi her seyi sorgulayan ve fikirlerini
kdcUmseyen kisiler, ortak ve esit bir iletisim slrecinin tesis
edilmesini imkansiz kilar.

Karsindaki kisiye strekli itiraz et ve ne kadar
yanlis distindugina soyle: “Haksizsin”,
“MUmkUn degil”, vs.

Elestirme, hakaret etme, asagilama:

Olumsuz, alayci, kdtU niyetli veya igneleyici yorumlar ukala
izlenimi yaratir ve moral bozucu bir etkide bulunur. Hi¢ kimse
hakarete ugradigi ve kiicimsendigi bir sohbeti strdirmek
istemez.

igneleyici ve olumsuz ifadeler kullan, érn.:
“SUper akilli oldugunu dtstniyorsun her-
halde”, “Sen zaten ne zaman insanlardan
anladin ki” vs.




